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التحويلات الدولية

ما هي الوسائل المتاحة لإجراء التحويلات الدولية؟ 	.1
يمكن إجراء التحويلات الدولية من خلال: 	

المنصات الإلكترونية، مثل الخدمات المصرفية عبر الهاتف النقال والإنترنت. )أ(	
الفروع. )ب(	

ما هي حدود المعاملات ورسوم التحويلات الدولية عبر الوسائل المذكورة؟ 	.2
يرجى الاطلاع على كتيّّب رسوم ميثاق لمعرفة المزيد حول الرسوم. 	

متى سيتم إيداع المبالغ في حساب المستفيد؟ 	.3
في حالة التحويلات عبر رمز SWIFT يتم إيداع المبالغ خلال 3 أيام عمل. 	•

ما هو رمز SWIFT الذي يجب استخدامه لاستلام المبالغ في حساب ميثاق من خلال التحويلات الدولية؟ 	.4
يمكن لزبائن ميثاق استخدام رمز BMUSOMRXISL  SWIFT لاستلام التحويلات المالية الواردة. 	•

كيف يمكن إلغاء التحويلات الدولية أو استرجاعها؟ 	.5
بإمكان الزبائن التواصل مع مركز اتصالات ميثاق على ٢٤٦٥٦٦٦٦ أو زيارة أقرب فرع. 	

كيف يمكن تعديل بيانات المستفيد في حالة إدخال بيانات خاطئة؟ )مثل رقم حساب المستفيد،  IBAN، الاسم، العنوان، وغيرها(؟ 	.6
في حالة التحويلات باستخدام رمز SWIFT، يجب تقديم التفاصيل المُُراد تعديلها أو إلغائها كتابيًًا. 	 •

لماذا قد يحصل المستفيد على مبلغ أقل مما تم تحويله؟ 	.7
يقــوم البنــك المســؤول عــن اســتلام المعاملــة بخصــم رســوم إتمــام المعاملــة فــي حــال اختيــار الزبــون دفــع رســوم SWIFT  فقــط. لضمــان حصــول المســتفيد  	
علــى المبلــغ الكامــل، يجــب علــى الزبــون دفــع جميــع الرســوم عنــد إجــراء التحويــل الدولــي. يرجــى العلــم بأنــه قــد يتــم خصــم رســوم إضافيــة مــن بنــك خارجــي حتــى 

بـعـد ـسـداد الرـسـوم. يحـصـل المـسـتفيد عـلـى المبـلـغ كاـلًًما فـقـط ـفـي الـحـالات الـتـي يـسـتخدم فيـهـا البـنـك المـسـتفيد نـفـس الوـسـيط كميـثـاق

ما هي العملات التي يمكن للزبون تحويل المبالغ بها؟ 	 .8
بإمكان الزبائن تحويل المبالغ في العملات التالية: 	

USDدولار أمريكي

EURيورو

GBPجنيه استرليني

AEDدرهم إماراتي

BHDدينار بحريني

SARريال سعودي

QARريال قطري

KWDدينار كويتي

PKRروبيه باكستانية

OMRريال عُُماني



ما المقصود برقم )IBAN( ؟ 	 .9
رقــم )IBAN( هــو رقــم حســاب مصرفــي دولــي بصيغــة موحــدة لرقــم الحســاب المصرفــي. يحتــوي هــذا التسلســل مــن الأرقــام والحــروف المكــون مــن 23 رقمًًــا علــى  	•

لـك رـقـم الحـسـاب ورـمـز البـنـك ورـقـم التحـقـق ورـمـز البـلـد نـات الـتـي تحتاجـهـا البـنـوك لإـجـراء التـحـويلات الدولـيـة، بـمـا ـفـي ذـ الكثـيـر ـمـن البياـ
يعــد رقــم الحســاب المصرفــي الدولــي )IBAN( ضروري�ًـا لإجــراء التحــويلات الدوليــة إلــى العديــد مــن البلــدان ويعمــل كمُُعــرّّف مميــز يتبــع صيغــة دوليــة موحــدة، تتضمــن  	•

رـقـم الحـسـاب، رـمـز التصنـيـف، البـنـك والبـلـد. ـيـؤدي الالـتـزام بـهـذه الصيـغـة الموـحـدة إـلـى تقلـيـل الأخـطـاء أثـنـاء التحوـيـل
يعتبر رقم IBAN ضروريًًا وإلزاميًًا لإرسال واستقبال المدفوعات المحلية والدولية بين البنوك بطريقة آمنة. 	•

يلتزم رقم الحساب المصرفي الدولي )IBAN( بالمعايير المقبولة دوليًًا لضمان التوافق العالمي. 	•
لا يُُعــد رقــم IBAN رقــم حســاب جديــد ولكــن يشــمل رقــم IBAN حروفًًــا وأرقامًًــا إضافيــة إلــى رقــم حســابك المصرفــي الحالــي. اســتخدام رقــم IBAN لا يــؤدي إلــى تغييــر  	•

رـقـم حـسـابك المصرـفـي الحاـلـي

ما هي صيغة رقم الحساب المصرفي الدولي  )IBAN(؟ 	.10
يختلــف عــدد أرقــام رقــم IBAN حســب البلــدان بنــاءًً علــى المعاييــر التــي تحددهــا الســلطات المصرفيــة المحليــة فــي كل دوليــة. فــي ســلطنة عمــان، يتكــون رقــم  	

ـًا IBAN مــن 23 حرـفً

:IBAN  يشمل رقم 	
رمز البلد: مكوّّن من حرفين، وعادةًً ما يكون اختصارًًا قصيرًًا لاسم البلد - ]OM لعُُمان[ 	-

رقم التحقق: مكوّّن من رقمين 	-
رمز البنك: يمكن أن يكون حروفًًا أو أرقامًًا )في عُُمان، عادة ما تستخدم رموز مكونة من 3 حروف( - ]034 لميثاق للصيرفة الإسلامية[ 	-

OM290340611089658740023  :معلومات الحساب: وهي عبارة عن 16 رقمًًا، بما في ذلك رقم الحساب المحدد، مثال 	-

ما هي مزايا رقم الحساب المصرفي الدولي )IBAN(؟ 	 .11
تحسين الامتثال للمعايير المقبولة دوليًًا، مما يحدّّ من الاحتيال. 	•

يتوافق رقم الحساب المصرفي الدولي )IBAN( مع الأنظمة المصرفية الدولية، مما يسهّّل عملية التحويلات للبنوك المحلية والدولية. 	•
يقلل رقم IBAN التأخير في استلام المبالغ. 	•

يقلل التحقق من حسابات المستفيدين من الأخطاء الناجمة عن إدخال أرقام حسابات غير صحيحة. 	•

ما الفرق بين رمز SWIFT ورقم الحساب المصرفي الدولي )IBAN(؟ 	.12
رمــوز  SWIFT أو بمــا تعــرف بـــ SWIFT/BIC تُُســتخدم فــي إجــراء التحــويلات الدوليــة لتحديــد البنــك المُُرســل إليــه، بينمــا يعــدّّ IBAN رمــزًًا مكون�ًـا مــن الحــروف والأرقــام  	

وـهـو يـشـمل أغـلـب تفاصـيـل الحـسـاب اللازـمـة لإـجـراء عملـيـة الدـفـع

هل رقم الحساب المصرفي الدولي IBAN  يُُعدّّ هو نفسه رقم الحساب؟ 	 .13
رقــم  IBAN يُُعــدّّ مختلفًًــا عــن رقــم الحســاب الأساســي. مــن الضــروريّّ اســتخدام رقــم  IBAN للمدفوعــات الدوليــة ولا يمكــن أن يحــل محــل رقــم الحســاب الأساســي  	

المعــتاد اــلذي يُُــستخدم للأعــمال المصرفــية المحلــية اليومــية
عنــد إجــراء تحويــل دولــي، يمكــن اســتخدام إمــا رقــم   IBAN أو رقــم الحســاب الأساســي مــع رمــز  SWIFT، حيــث ســيقوم البنــك المُُســتلِِم بعــد ذلــك بالتحقــق مــن صحــة  	

رقــم  IBAN ورـقـم الحـسـاب

ما هي الدول التي تستخدم رقم الحساب المصرفي الدولي )IBAN(؟    	 .14
يُُ	ستخدم رقم IBAN على نطاق واسع في معظم الدول، وقد اعتمدته العديد من البنوك في الشرق الأوسط، وأوروبا، وآسيا الوسطى وأفريقيا.

أين يمكنني العثور على رقم الحساب المصرفي الدولي  )IBAN(  الخاص بي؟ 	 .15
يتــم إنشــاء رقــم IBAN لجميــع حســابات ميثــاق ويتوفــر فــي كشــوفات الحســاب وتفاصيــل الحســاب علــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال والإنترنــت، ويمكــن  	

الحصــول عليــه أيضًًــا مــن خلال التواصــل مــع مركــز اتصــالات ميثــاق علــى ٢٤٦٥٦٦٦٦ 

ما المقصود برمز Sort؟ 	 .16
رمــز Sort هــو رمــز يتكــون مــن ســتة أرقــام، مكــون مــن ثلاثــة أزواج )مثــل: 12-34-56(، يســتخدم فقــط فــي البنــوك البريطانيــة والأيرلنديــة لتحويــل المبالــغ المحليــة، ولا  	

يـتـم اـسـتخدامه ـفـي عُُـمـان


